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Certificat de Qualification 
Professionnelle  
Le CQP est une reconnaissance 
professionnelle nationale 
d®finie et mise en îuvre 
paritairement par une 
profession. C'est aussi une 
d®marche qui sôappuie sur un 
référentiel emploi national, un 

dispositif dô®valuation et un 
dispositif de formation adapté.  

Que contient ce guide ?  
Il a été conçu de manière à 

rassembler, des conseils, des 
outils pour aider les acteurs à 
conduire chacune des étapes 
du CQP.  

L'accord CQP  
Signé le 20 juin 2007, il 
reconnaît une m ême valeur au 
CQP quelque soit la Branche 
l'ayant délivré et une 
méthodologie commune de 
mise en îuvre. 

 

  

  

 

 

  

 
 

 

 
  

  

 

 

Une question sur les CQP : contactez le conseiller AGEF 
  

 

   

http://www.levadis.com/coetsens/complement/accordcqp.html
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1 .  LôE T U D E  D ' O P P O R T U N I T E  E T  D E  F A I S A B I L I T E  E O F  

 

L'étude d'opportunité et de faisabilité est une première étape dans la mise en place d'un CQP. Elle permet de faire un tour d 'horizon global de la situation de 
l'entreprise vis -à-vis de son projet, et ain si de s'assurer que :  

 la démarche CQP est effectivement un moyen pertinent dans le contexte,  
 les conditions sont réunies pour donner toutes les chances de réussite au projet.  

Q u e l s  o b j e c t i f s  ?  
 

 Définir les enjeux et les objectifs de l'entreprise vis -à-vis de la démarche CQP.  

 S'assurer de l'adéquation du référentiel emploi indiqué dans le livret CQP avec la réalité des fonctions, missions, activités  des salariés de l'entreprise.  
 Faire le point sur les conditions de réussite à réunir pour mener à bien u n projet de ce type (comité de pilotage interne, disponibilité  des salariés 

concernés, ressources formation, formateurs internes,  tuteurs, responsable du projet é).  

 

Q u i  r e n c o n t r e r  ?  
 

Cette analyse nécessite des entretiens avec les principaux acteurs inte rnes de l'entreprise qui peuvent être : le Directeur de site, le Directeur des ressources 
humaines, le responsable formation, les responsables hiérarchiques des salariés, les représentants du personnel.  

Q u e l  l i v r a b l e  ?  
 

Elle aboutit à la rédaction :  

 d'u n rapport d'étude  
 d'un cahier des charges de la mise en îuvre du projet CQP dans l'entreprise.  

Q u e l s  o u t i l s  ?  
 

Pour réaliser l'étude :  

 les 10 questions de l'EOF  
 le qualitoscope  

Pour rédiger le rapport d'étude  
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 la trame générale ci -dessous  

Pour rédiger l e cahier des charges  

 le modèle de cahier des charges pour la réalisation d'une étude d'opportunité  
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2 .  A D A P T A T I O N  D E S  R E F E R E N T I E L S  E T  E L A B O R A T I O N   
D E S  O U T I L S  D ' E V A L U A T I O N  

 

P o u r q u o i  e s t - i l  n é c e s s a i r e  d e  d é c l i n e r  l e  r é f é r e n t i e l  n a t i o n a l  ?  
L'adaptation du référentiel emploi  est réalisée afin de spécifier le cadre précis dans lequel l'emploi s'exerce pour telle ou telle entreprise. L'une 
des plus -values de la démarche CQP réside dans cette personnalisation de l'approche au regard des spécificités d'une en treprise. Ceci va garantir 
à l'entreprise et au salarié que ce sont bien les situations professionnelles réellement exercées qui vont servir de référenc e.  

C o m m e n t  r é a l i s e r  c e t t e  a d a p t a t i o n  ?  
Il est conseillé de partir du référentiel national correspondan t au CQP identifié lors de l'étude d'opportunité et de faisabilité, et de décliner  celu i-
ci au niveau de l'entreprise.  

L'adaptation du référentiel emploi  va s'effectuer lors de l'élaboration de la grille d'observation tuteur. Il s'agit de préciser, pour ch aque activité 
du référentiel emploi au niveau national, les éléments constitutifs de la situation professionnelle spécifique à l'entreprise  (le type de machine 
utilis®e, les m®thodes mises en îuvre, les proc®dures sp®cifiques ¨ respecter, les mati¯res premières uti lis®es, leurs sp®cificit®s, etcé).  
Concernant le référentiel des savoirs , son adaptation s'effectue lors de l'élaboration du questionnaire formateur. Il s'agit là de préciser, pour 
chacun des savoirs du référentiel national, les spécificités de l' entreprise au niveau, par exemple, des produits, des outils et installations, des 
consignes de sécurité, etc. A chaque objectif du référentiel national  devr ont  correspondre un ou plusieurs objectifs précis de l'entreprise.  

L e s  r è g l e s  d u  j e u  d e  l ' a d a p t a t i o n  

Lorsque des activités complémentaires à celles proposées dans le référentiel national apparaissent au niveau des postes conce rnés par le CQP 
dans l'entreprise, elles sont ajoutées au moment de l'adaptation. L'évaluation de ces activités - là ne sera cepen dant pas prise en compte dans 
l'obtention du CQP.  
Attention, s'il est possible d'ajouter des activités au référentiel emploi national, il est en revanche déconseillé d'en sous traire, le référentiel emploi 
adapté devenant alors moins complet que celui propo sé au niveau national, celui -ci ne serait pas validé.  

Q u i  r é a l i s e  c e t t e  a d a p t a t i o n  ?  
Cette opération d'adaptation est réalisée soit par l'entreprise elle -même si celle -ci dispose des ressources internes, soit par l'organisme qui va 
l'accompagner dans son  projet. Les tuteurs seront sollicités pour contribuer à l'adaptation des activités du référentiel emploi lors de la 

constitution de la grille d'observation tuteur.  

L a  p r é s e n t a t i o n  d e s  r é s u l t a t s  d e  c e t t e  é t a p e  
Il s'agit donc à cette étape de réaliser dan s un même mouvement l'adaptation des référentiels et l'élaboration des outils d'évaluation. Le résultat 
de ces deux étapes est la production de :  

 la grille d'observation tuteur (voir « outil guide d'élaboration de la grille tuteur  ») ,  
 la grille d'élabora tion du questionnaire formateur (voir outil « protocole d'élaboration des questionnaires  »).  
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3 .  V A L I D A T I O N  D U  D O S S I E R  C Q P  

 

Q u e l  e s t  l ' o b j e c t i f  d e  c e t t e  é t a p e  d e  v a l i d a t i o n  a m o n t  ?  
 
Cette étape consiste à s'assurer, au niveau national, (c'est -à-dire au niveau du jury national ou de la Branche Professionnelle), que le CQP mis en îuvre dans 
l'entreprise permettra effectivement de délivrer des CQP qui soient au niveau d'exigence national requis.  
Il  sôagit de faire en sorte qu'il y ait le moins d'é cart possible entre les niveaux des CQP délivrés dans deux entreprises différentes.  
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4 .  L E  R O L E  D U  O U  D E S  T U T E U R S  
M i s s i o n s  c o n f i é e s  e t  A c t i v i t é s  à  r é a l i s e r  

 
Le tuteur est un acteur clé  dans la réussite du projet. En effet, sa connaissance des postes, d es 
salari®s et de lôenvironnement professionnel de lôentreprise lui conf¯re une place id®ale pour 
accompagner la mise en îuvre du CQP.  

Les 4 grandes missions qui lui seront précisées et sur lesquelles il sera lui -même accompagné :  

 
Participer ¨ lôadaptation des r®f®rentiels et ¨ lô®laboration des outils dô®valuation 
 
Il participe ¨ lôadaptation des outils de positionnement et dô®valuation (description des r®alit®s 
des m®tiers de lôentreprise - activit®s particuli¯res, pratiques, proc®d®sé, crit¯res dô®valuation 
des activités et des compétences).  
 
Évaluer les candidats / maîtrise de leurs activités professionnelles  
Il évalue les activités des candidats en situation de travail, lors du positionnement initial et 
régulièrement tout au long du parcours C QP, jus quô¨ lô®valuation finale, permettant ainsi un suivi 
individualisé de la progression de chacun (il utilise les outils élaborés en amont, il renseigne la 

grille dôobservation). 
Notamment il sôassure ¨ mi-parcours que les candidats atteignent a minima une maî trise de 30% 
pour chacun des savoir - faire.  
 
Accompagner les candidats  
Il accompagne les candidats tout au long du parcours (motivation, r®assurance, aide, suivié). Il 
participe aux comités de pilotage.  
 
Former les candidats sur son champ dôexpertise 
 
Cett e formation peut °tre r®alis®e par le tuteur et/ou des personnes ressources de lôentreprise 

formateurs internes de lôentreprise. Le tuteur participe au d®veloppement des savoir-faire des 
candidats en fonction de ses champs de compétences. Il transmet au ca ndidat les règles, les 
normes et la culture de lôentreprise. 

 Compétences requises  
  

 Analyser ou observer ou décrire  des tâches, un emploi  
 Identifier  les enjeux et objectifs vis®s de lôemploi 
 Participer  à une réunion, à un groupe de travail  
 Veiller  ¨ lôacquisition des différents savoir - faire  
 Utiliser  des outils de positionnement et dô®valuation 
 Restituer  au candidat les résultats du positionnement, 

valoriser ses acquis  
 Démontrer , expliquer, prouver, apporter des 

précisions  
 Favoriser  la diversité des mises en situation  
 Fixer  des objectifs  
 Communiquer  

 Adapter  et partager  ses outils  
  

C o n d i t i o n s  r e q u i s e s  
 

 Pratique professionnelle avérée dans le domaine 

professionnel correspondant au champ de lôemploi : 
savoir technique reconnu, vision globale du métier  

 Sensibili té aux questions de compétences et de 
formation  

 Pédagogie, rigueur et clarté  
 Créativité pour savoir présenter les choses  
 Attitude dôouverture pour favoriser les questions 
 Autonomie, organisation  
 Sens relationnel  
 Disponibilité, adaptation  
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5 .  P O S I T I O N N E M E N T  CLASSIQUE /  ECIA  ( EVALUATION DES COMPE TENCES DANS L ôINDUSTRIE ALIMENTAIR E)  

 

P o s i t i o n n e m e n t  C l a s s i q u e  
 
Le positionnement classique s'effectue en suivant les étapes suivantes :  

 Le candidat remplit un questionnaire proposé par le formateur. Cette étape e st généralement réalisée dans une salle au démarrage de l'action pour tous 

les candidats engagés dans le dispositif CQP.  
 Le candidat est observé par son tuteur une première fois. La grille d'observation tuteur est remplie.  
 Les résultats de ces deux épreu ves sont analysés candidat par candidat pour identifier les savoirs et savoir - faire insuffisamment maîtrisés sur lesquels les 

dispositifs de formation devront porter.  
 Des cahiers des charges sont établis pour indiquer aux organismes de formation externes,  mais aussi aux formateurs internes, quels sont les attendus en 

matière de développement de compétences.  

 

P o s i t i o n n e m e n t  E C I A  

 
Le positionnement ECIA s'effectue selon les étapes suivantes  :  

 Le candidat renseigne un descriptif d'activité. Il s'agit de rép ondre à une série de questions ouvertes sur l'emploi occupé par le salarié. Ce descriptif 
d'activité permet d'évaluer la connaissance que le candidat peut avoir de son entreprise, de son secteur d'activité, de son o rganisation, de sa fonction 

dans l'entrep rise, etc.   
 Le candidat est observé par son tuteur une première fois. La grille d'observation tuteur est remplie.  
 Le candidat répond, sur un poste informatique, à une série de questions en fonction du CQP visé. Ces questions sont conçues s ur la base de sc hémas, 

photos, etc. et permettent de balayer l'ensemble des savoirs du référentiel CQP.  
 L'outil ECIA propose une synthèse permettant d'identifier un niveau de résultat par candidat et par savoir et savoir - faire Les résultats de ces trois 

éléments sont ana lysés candidat par candidat pour identifier les savoirs et savoir - faire insuffisamment maîtrisés sur lesquels les dispositifs de formation 
devront porter.  

Des cahiers des charges sont établis pour indiquer aux organismes de formation externes, mais aussi aux formateurs internes, quels sont les attendus en matière 
de développement de compétences.  

Liste des CQP disponibles sous ECIA  

Liste CQP sous ECIA  

 
  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/Liste%20CQP%20sous%20ECIA%20V%2012%2007.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/Liste%20CQP%20Metiers%20sous%20ECIA%20V%2012%2007.pdf
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Les CQP des Industries Alimentaires concernés par l outil  

 
B

ra
n

c
h

e
s Industries 

Charcutières, 
Traiteurs et 

transformateurs 
de viandes 

Industries de la 
biscuiterie, 
biscotterie, 

chocolaterie et 
confiserieé 

Entreprises 
des Produits 
Alimentaires 

Elaborés 

Industries des 
pâtes et 
produits 

semouliers 

Production des 
eaux 

embouteillées, 
boissons 

rafraîchissantes et 
bières 

C
Q

P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Ouvrier du 

travail des 

viandes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Conducteur 

de process 

chocolatier 

mouleur 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Technicien 

process 

brassicole 

 
 

 
 

CQP des IA 

¶ Conducteur de machines 

¶ Conducteur de ligne 

¶ Attaché commercial 

¶ Agent de maintenance  

¶ Agent logistique 

¶ Responsable dõ®quipe 

¶ Responsable de secteur/atelier  

¶ Technicien de maintenance 

¶  
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B
ra

n
c
h

e
s 

Distributeurs conseils hors domicile Entreprises de la triperie 
C

Q
P 

 

¶ Chauffeur-livreur service de distribution de 

boissons 

¶ Agent de maintenance des équipements de 

distribution de boissons 

¶ Télévendeur/deuse animateur/trice 

¶ Responsable clientèle 

¶ Préparateur/trice de commandes (en cours de 

construction) 

 

¶ Opérateur en 2ème 

transformation des viandes  
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QUESTIONNAIRES TECHNIQUES REALISES AU 1er décembre 2008 
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Les questionnaires techniques sont adaptés à la spécialité de la branche et au process pour les CQP Conducteur de machines, 
conducteur de ligne, ouvrier du travail des viandes et opérateur en 2ème transformation des viandes 
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6 .  F O R M A T I O N S  

L a  f o r m a t i o n  e s t  u n  m o y e n  e t  n o n  u n e  f i n  e n  s o i  
L'analyse des résultats du positionnement des salariés permet de déterminer les besoins de développement de compétences de ch acun des candidats au CQP. 
Dans certa ins cas, le candidat peut montrer dès le positionnement initial qu'il dispose des compétences nécessaires sur tel ou tel doma ine et ne suivre alors 
aucune formation. Il pourra donc se présenter directement devant le jury pour  l'évaluation finale.  

L e  p l a n  d e  f o r m a t i o n  C Q P  
A l'issue des positionnements, une réunion des principaux acteurs (comité de pilotage) doit avoir lieu afin de répondre, sur la base des compétences 
insuffisamment maîtrisées par les candidats dans chacun des domaines, à deux questions :  

 qui prend en charge le développement de ces compétences : en interne ou faire appel à un organisme externe ?  
 quel niveau d'individualisation s'autorise - t -on ? (groupes, sous -groupes, individu par individu).  

L e s  d i f f é r e n t e s  m o d a l i t é s  d e  f o r m a t i o n  
Le term e de formation utilisé ici recouvre différentes réalités. En effet, le développement des compétences d'un candidat peut prend re plusieurs formes. La 
formation avec un animateur dans une salle n'est qu'une des modalités possibles. La règle qui doit présider  ici est la suivante : quelle sera la situation formative la 

plus propice à l'acquisition par le salarié de la compétence recherchée ?  
Parmi les autres modalités possibles l'on peut citer :  

 le tutorat sur poste  
 l'échange de poste  

 la participation à un p rojet dans l'entreprise  
 l'auto formation  
 l'élaboration d'un dossier d'amélioration  

F o r m a t i o n  i n t e r n e  /  F o r m a t i o n  e x t e r n e  
La formation externe est réalisée généralement sur la base d'un cahier des charges négocié avec l'entreprise au regard des be soins mis en évidence par le 
positionnement.  
La formation interne doit également être réalisée dans un cadre défini. Lorsqu'il est décidé, pour certaines compétences à dé velopper, d'effectuer les formations 
en interne, alors il est nécessaire de définir  :  

 dans  quel cadre cela va s'effectuer ?  

 quelle sera la durée ?  
 quelle est l'organisation retenue ?  
 quels seront les acteurs concernés ?  

En cela, il s'agit ici aussi de définir un mini cahier des charges de formation.  
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 7 .  L E S  D I F F E R E N T S  T Y P E S  D ôE V A L U A T I O N   

1

Les diff érents types d õ®valuation

Délibération 

du Jury

Évaluation par
le formateur

Centr ée sur 
les connaissances

et certains savoir - faire 
techniques

QCM

Évaluation par
Le tuteur

Centr ée sur 
les activit és 

Observation
en situation
de travail

Évaluation par un professionnel ou  le jury

Centr é sur 
les savoirs, savoir - faire et attitudes

Entretien / dossier 
ou

Observation sur poste

TUTEUR FORMATEUR

Professionnel ou JURY

PRINCIPES

Le tuteur observe le candidat 
en situation de travail et 
détermine le niveau d õatteinte 
des objectifs vis és dans le 
cadre de l õemploi. Il utilise 
pour cela une grille 
dõobservation des activit és.

Le formateur, à lõaide de 
questionnaires, identifie le 
niveau de ma îtrise des savoir 
et de certains savoir - faire 
nécessaires à la ma îtrise de 
lõemploi.

Lorsque les évaluations par 
les tuteurs et par le 
formateur sont r éalisées et 
que le candidat a atteint le 
niveau requis pour obtenir le 
CQP, alors le jury est r éuni 
pour la passation de l' épreuve 
finale de synth èse.

PRINCIPES

Le tuteur observe le candidat 
en situation de travail et 
détermine le niveau d õatteinte 
des objectifs vis és dans le 
cadre de l õemploi. Il utilise 
pour cela une grille 
dõobservation des activit és.

Le formateur, à lõaide de 
questionnaires, identifie le 
niveau de ma îtrise des savoir 
et de certains savoir - faire 
nécessaires à la ma îtrise de 
lõemploi.

Lorsque les évaluations par 
les tuteurs et par le 
formateur sont r éalisées et 
que le candidat a atteint le 
niveau requis pour obtenir le 
CQP, alors le jury est r éuni 
pour la passation de l' épreuve 
finale de synth èse.
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8 .  E V A L U A T I O N  P A R  L E  F O R M A T E U R  
 

L e s  o b j e c t i f s  
 
L'évaluation formateur porte essentiellement sur les savoirs  du référentiel compétences du CQP. Il s'agit de s'assurer au travers de questions posées au candidat 
que celui -ci a  une bonne maîtrise des connaissances liées à son activité professionnelle dans chacun des domaines.  

L e s  o u t i l s  
 
L'évaluation formateur est réalisée à l'aide d'un questionnaire établi selon le protocole d'élaboration du questionnaire indi qué d ans l'outil  proposé (cf outil 
« protocole d'élaboration des questionnaires  »).  

L e  r y t h m e  
L'évaluation formateur est réalisée au moins trois fois durant le parcours CQP :  

 lors du positionnement  
 à mi -parcours  
 en fin de parcours.  

Un même questionnaire peut être ut ilisé à ces trois étapes. On veillera cependant à disposer d'une batterie de questions permettant, pour un même savoir, de 
faire varier la question posée pour éviter la mémorisation. La meilleure évaluation des 3 est retenue pour le calcul de l'obt ention d u CQP.  
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9 .  E V A L U A T I O N  P A R  L E  T U T E U R  
 

L e s  o b j e c t i f s  
 
L'évaluation par le tuteur porte essentiellement sur les activités  du référentiel emploi du CQP. Il s'agit pour le tuteur d'observer les activités réalisées par le 
candidat sur son poste et d'estimer le niveau de maîtrise de chacune d'elles avec le candidat.  

L e s  o u t i l s  
 
L'évaluation par le tuteur est réalisée à l'aide d'une grille d'observation au poste par le tuteur réalisée en suivant les ét apes du guide d'élaboration de la grille 
tuteur (cf outil " Guide d'é laboration de la grille tuteur" ) . 

L e  r y t h m e  
 
L'évaluation tuteur est réalisée au moins trois fois durant le parcours CQP :  

 lors du positionnement  

 à mi -parcours  
 en fin de parcours.  

La grille d'observation est complétée au fur et à mesure. Un e activité évaluée positivement ne fait plus l'objet d'une nouvelle évaluation par la suite. La dernière 
observation est retenue pour le calcul de l'obtention du CQP.  
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1 0 .  E V A L U A T I O N  P A R  U N  P R O F E S S I O N N E L  O U  U N  J U R Y  
 

L e s  o b j e c t i f s  
 
L'évaluation par un p rofessionnel ou un jury (extérieur à l'entreprise dans laquelle travaille le candidat) porte, comme pour l'évaluation tuteur,  sur les 
activités  du référentiel emploi du CQP. Mais cette évaluation s'effectue en un temps déterminé  (environ 45 mn) et en fin d e parcours CQP. Il s'agira pour 

le professionnel ou jury de donner un avis sur la maîtrise de l'emploi par le candidat.  

D e u x  t y p e s  d ' é v a l u a t i o n  :  
 
Selon le CQP considéré, l'évaluation s'effectue sur poste (Conducteur de machine s...) ou sur la base d'un projet  professionnel (Responsable d'équipe, Agent 
de maintenance...) présenté par le candidat devant un jury.  

L e s  o u t i l s  
 
Le professionnel ou jury dispose d'une grille d'observation (cf grille jury ou professionnel).  

L e  r y t h m e  
 
L'évaluation professionne l ou jury est réalisée en fin de parcours lorsque le candidat obtient de bons résultats au niveau des évaluations tuteur et f ormateur.  
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1 1 .  J U R Y  F I N A L  
 

L a  d é l i b é r a t i o n  d u  j u r y   
 
Une fois les évaluations tuteur, formateur et jury ou professionnel ré alisées, le jury va délibérer en rapprochant sur une grille de synthèse les différentes 
évaluations.  

 
Le jury émet un avis favorable ou défavorable sur l'attribution du CQP, partielle ou en totalité, en fonction des critères d' attribution définis dans le référentiel 
national du CQP.  
 
Les grilles de synthèse signées par le président de jury sont transmises à l'instance paritaire de branche qui valide le CQP en fonction des résultats aux épreuves 
et de l'avis du président de jury.  
 
La Branche Professionnel le adresse aux entreprises (au plus tard 3 mois après le jury) le document officiel attestant de la délivrance du titre à cha que candidat.  
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LES OUTILS  
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1. 10 QUESTIONS CLES POUR LôETUDE D ôOPPORTUNITE ET DE FA ISABILITE  

 

Quôelle soit r®alis®e par lôentreprise elle- m ê m e  o u  c o n f i é e  à  u n  p r e s t a t a i r e ,  e l l e  d e v r a  p e r m e t t r e  d e  
r é p o n d r e  à  1 0  q u e s t i o n s - c l é s .  
 

L ô o p p o r t u n i t ® 
 

 
1.  Quels sont les enjeux  de la mise en place dôun CQP par rapport au 
contexte et aux objectifs de lôentreprise ?  
 
2. Quel C QPé ? Pour quel public ? Pour quels postes ? Dans quelle 
organisation du travail ?  
 
3.  Quelles évolutions  (organisation du travail, proc®duresé) sont li®es ¨ la 
valorisation du CQP, y compris sur les autres postes ?  
 
4.  Quelle r®ponse lôentreprise a-t-elle pr®vue ¨ lô®ventuelle demande de 

reconnaissance  interne du CQP , posée par les candidats  ? 
 

L a  f a i s a b i l i t é  
 

 
5.  Quelle possibilité effective de libérer  les candidats, des tuteurs ? Quel 
planning de mise en îuvre ?  
 
6. Quelles ressources  de formation dan s lôentreprise ?  
 
7.  Quels sont les autres projets conduits ou à engager pour accompagner 
la mise en îuvre des CQP (réorganisation, développement d'outils...) ?  
 
8.  Quelle stratégie de communication  sur le projet dans lôentreprise ?  
 

9.  Qui adhère  au pr ojet ?  
 
10.  Quel budget  ? (quel coût et quels financements ?)  
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2. QUALITOSCOPE  
 
 
Le qualitoscope est access ible via http://www.qualitoscope -cqp - ia.com  

  

http://www.qualitoscope-cqp-ia.com/
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3. CAHIERS  DES CHARGES   

 

 
 
 
 

 
Cahier des charges pour la réalisation d'une étude d'opportunité   
 
Cahier des charges pour la mise en îuvre du CQP dans l'entreprise (sans ECIA)   
 
Cahier des charges pour la mise en îuvre du CQP dans l'entreprise (avec ECIA)  
 
Cahier des charges pour la réalisation d'une formation  
 

file:///E:/complement/cdcopp.html
file:///E:/complement/cdccqp.html
file:///E:/complement/cdccqp.html
file:///E:/complement/cdcfor.html
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Ce cahier des charges est téléchargeable à partir du guide méthodologique  

 

CAHIER DES CHARGES PO UR LA REALISATION D ' UNE ETUDE D ' OPPORTUNIT E ET DE FAISABILITE  

 

Le contexte  
 
Rappel des éléments recueillis lors d'un premier contact avec le ou les sites concernés.  

La demande  
 
L'entreprise souhaite s 'adjoindre les compétences d'un consultant afin de lui confier la réalisation d'une étude d'opportunité et de 
faisabilité.  
Les objectifs d'une analyse d'opportunité :  

 Définir les enjeux et les objectifs de l'entreprise vis à vis de la démarche CQP.  

 S'as surer de l'adéquation du référentiel emploi indiqué dans le livret CQP avec la réalité des fonctions, missions, activités des  
salariés de l'entreprise.  

 Faire le point sur les conditions de réussite à réunir pour mener à bien un projet de ce type (comité d e pilotage interne, 
disponibilité des salariés concernés, ressources formation, formateurs internes, tuteurs, responsable du projet, niveau des salariés 
candidatsé).  

 
La mission confiée au consultant peut se décliner de la manière suivante :  

 organisation  de l'étude (pri se de rendez -vous, préparation. ..)  

 présentation de la démarche CQP à l'entreprise (sur la base du livret CQP existant)  
 réalisation des entretiens  
 élaboration d'un cahier des charges permettant de solliciter un prestataire pour réaliser l a deuxième phase de mise en place d'un 

CQP, à savoir : positionnement  des candidats , mise en place d'outils d'évaluation et de suivi, mise en place du dispositif de  
développement des compétences é  

Les résultats attendus de la mission du consultant  
 
A l'iss ue de l'étude d'opportunité et de faisabilité, le consultant devra fournir un rapport d'étude permettant de :  
 

1 -  disposer d'un descriptif global sur les différentes dimensions de l'entreprise :  

 apprécier le contexte et l'environnement de l'entreprise,  
 comprendre l'organisation du site concerné / emploi concerné,  
 repérer les pratiques de gestion des ressources hu maines (formation, recrutement é).  

2 -  cerner la problématique de l'entreprise :  
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 identifier les objectifs d'évolution visés par l'entreprise (constats de dysfonctionnements, projets de dé veloppement, démarche 

qualité é) dans lequel va s'inscrire la d®marche CQP  
 cerner le projet de développement des compétences de l'entreprise.  

 
 
3 -  relever les conditions de mise en îuvre :  

 délimiter la popula tion susceptible d'être concernée par le CQP et préciser ses caracté ristiques, son niveau d'acquis é  

 lister les conditions de réussite à réunir pour mener à bien la  démarche CQP dans l'entreprise,   
 apprécier de quelle manière les conditions de faisabilité au sein de l'entreprise peuvent être réunies.  

 

A l'issue de ce travail, et selon les résultats de l'observation et de l'analyse, un cahier des charges permettant de sollici ter un prestataire 
pour la mise en place concrète du CQP est établi et rédigé par l e consultant. Il est remis, avec la synthèse de l'étude d'opportunité , aux 
prestataires sollicités pour la mise en îuvre du CQP.  

Organisation de l'intervention  
 
Le budget temps global est fixé à x jours (à apprécier en fonction de la complexité de la prob lématique, de la connaissance déjà acquise 
de l'organisation via d'autres interventions et du contexte intra ou inter entreprises).  
 
 
Le consultant retenu disposera d'un interlocuteur privilégié (Entreprise, Branche professionnelle, AGEFAFORIA) auprès duq uel il pourra 
trouver un appui et auquel il devra rendre compte de sa mission.  
 

 
Lors de sa première prise de contact avec l'entreprise, le consultant déterminera le nombre d'entretiens à réaliser. Générale ment pour ce 
type d'étude doivent être rencontrés  a minima : le responsable du site et le responsable hiérarchique des personnes titulaires des emplois 
visés par le CQP. Dans certains cas, et selon la taille de la structure, un responsable RH peut être également rencontré. La prise en 
compte des partenai res sociaux est également à envisager, la démarche CQP étant paritaire notamment au niveau du Jury qui statue sur 
les candidats.  
 
 
Le consultant disposera des documents suivants pour engager son travail d'étude :  

 Le livret CQP de l'emploi de éééé,  
 La tr ame d'un cahier des charge s type.  

 

La proposition du consultant  
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En réponse au présent cahier des charges, la proposition attendue doit comprendre :  
 
Concernant les objectifs et le contenu :  

 une reformulation synthétique de la demande,  

 les 3 points de vigilance à avoir vis -à-vis de cette intervention,  
 le budget prévisionnel détaillé.  

Concernant le consultant soumissionnaire :  

 un descriptif des expériences sur des interventions similaires d'étude e t plus globalement sur le champ  des compétences, de le ur 

analyse et de leur gestion,  
 un CV du consultant,  
 s'il appartient à une structure, la présentation de celle -ci.  

Transmission des réponses  
 
Les candidats peuvent demander des renseignements complémentaires d'ordre admi nistratif ou technique à :  
 
Méé + téléphone  
E mail  
 
La réponse au présent cahier des charges doit nous parvenir par courrier à l'adresse suivante :  
ADRESSE 
 

avant le ééé. 
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Ce cahier des charges est téléchargeable à partir du guide méthodologique  

 
CAHIER DES CHARGES PO UR LA MISE EN íUVRE DU CQP  DANS L ôENTREPRISE  

 
La demande  
 

Lôentreprise concern®e  X souhaite sôadjoindre les comp®tences dôun consultant afin de lui confier la mise en place des CQP ç ééé.. ». La mission du 
consultant fait suite ¨ une ®tude dôopportunit® et de faisabilit® qui vient de se terminer auprès de «  ééé. » et dont le rapport complet est joint au 
présent cahier des charges.  
 
Les objectifs de la mission confiée au consultant sont les suivants  :  
 
Organiser le processus dô®valuation et la coordination du projet depuis lôamont de la d®marche jusquô¨ la validation 

 Organiser lôintervention avec le comit® de pilotage de lôop®ration sur les diff®rents sites. 

 Participer aux réunions du comité de pilotage et ajuster le dispositif en fonction des besoins.  
 Organiser les intervent ions du jury dans la démarche.  
 Participer au jury final.  

 
Concevoir  les outils permettant de réaliser les évaluations  

 Adapter la grille dôobservation par le tuteur fournie dans le Guide m®thodologique pour la mise en îuvre des CQP de lôIndustrie Alimentair e 

ou par la Branche.  
 Cr®er le questionnaire dô®valuation des connaissances. 
 Créer  le livret de suivi des candidats (des recommandations pourront °tre fournies par la branche professionnelle et/ou lôAGEFAFORIA).  

 
Réaliser les évaluations  

 Le positionnement i ndividuel de chacun des candidats au d®marrage de lôaction 

 Lôorganisation avec les tuteurs des observations en situation professionnelle 
 La passation des épreuves terminales en partenariat avec  le ou les tuteurs en entreprise  
 La préparation du jury final  

 
Concevoir et organiser les parcours de développement des compétences à partir des évaluations formateur et tuteur  

 Lôing®nierie du dispositif dôensemble 
 Lôing®nierie des modules qui rel¯vent de son champ de comp®tences 

 
Formation des tuteurs  
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Dans le cadre d u CQP, le tuteur est un acteur clé tout au long de la démarche CQP. Une formation spécifique doit être mise en place. Ses mis sions et 

activités dans le projet seront les suivantes  :  

 Participer ¨ lôadaptation des outils dô®valuation 
 Evaluer les candidats su r la base dôune grille dôobservation 

 Transmettre un savoir - faire dans ses domaines de compétences  
 Suivre lôacquisition progressive des savoir-faire  
 Participation ponctuelle au groupe de pilotage  
 Assurance / réassurance des candidats tout au long du déroul ement de leur parcours  

 
Assurer la coordination de lôintervention des diff®rents acteurs sur le projet 
 
Cet accompagnement apportera aux tuteurs les outils et méthodes permettant de transmettre leur savoir -faire, de suivre et dô®valuer le stagiaire. Il 
ser a formalisé dans un livret de suivi assurant la liaison entre des différents acteurs.   
Il est ¨ noter que la mission confi®e au consultant sôinscrit dans le cadre dôune d®marche dont le pilote est le ç comité de pilotage  » mis en place au 
d®marrage de lôaction.  
 
Par ailleurs, le consultant devra tenir r®guli¯rement inform® le conseiller AGEFAFORIA du d®roulement de lôaction. 
  
 
 

Les résultats attendus de la mission du consultant  
 
A lôissue de son intervention les r®sultats suivant doivent pouvoir °tre observés  :  

 Chacun des acteurs a trouvé sa place dans le dispositif. Une coordination a permis de faire face aux aléas. La complémentarit é des apports 

des différents acteurs dans le projet a été efficace.  
 Un r®f®rentiel dô®valuation complet a ®t® ®labor® en amont du déroulement du parcours de développement des compétences. Il a permis 
dôorienter la progression du candidat dans son parcours et de valider le CQP. 

 Chaque candidat, suite à un positionnement, a suivi un parcours individualisé lui permettant de dispos er des compétences lui faisant défaut 
pour ma´triser lôemploi cible. 

 Les tuteurs formés ont été capables de transmettre leur savoir et savoir -faire et dôutiliser la grille dô®valuation. 
 Lôentreprise dispose de nouvelles ressources lui permettant de faire face aux enjeux exprim®s lors de lôanalyse dôopportunit®. 

 
Le consultant devra fournir par ailleurs un certain nombre de supports  :  

 les outils dô®valuation utilis®s lors du positionnement, tout au long du parcours et ceux utilis®s lors de lô®preuve finale, 

 le livret de suivi complet selon les recommandations fournies par lôAGEFAFORIA, 
 les descriptifs détaillés du parcours de développement des compétences proposé.  
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La proposition du consultant  

  
En réponse au présent cahier des charges, la proposition atten due doit comprendre  :  
  
Concernant les objectifs et le contenu  

 une reformulation synthétique de la demande,  

 les points de vigilance à avoir vis -à-vis de cette intervention,  
 le d®roulement de lôintervention, 
 les m®thodes de conception des outils dô®valuation,  
 la description (à affiner après positionnement) du parcours de développement des compétences,  
 le planning prévisionnel détaillé,  
 le budget prévisionnel détaillé comprenant  les temps passés pour chacune des étapes  :  

 lôing®nierie du dispositif dô®valuation,  
 la coordination de la démarche avec les acteurs,  
 la mise en îuvre des outils de positionnement et dô®valuation, 
 la mise en îuvre du dispositif de d®veloppement de  comp®tences, 
 la formation des tuteurs.  

  
 
Concernant le consultant  

 un descriptif des expé riences sur des interventions similaires de conduite et dôanimation de dispositifs dôanalyse, dô®valuation et de 
développement de compétences,  

 un CV du consultant,  
 sôil appartient ¨ une structure, la pr®sentation de celle-ci.  

 
 
 
Transmission des réponses  

  
Les candidats peuvent demander des renseignements compl®mentaires dôordre administratif ou technique ¨ :  
Méé.  + t®l®phone 
E mail  
 
La r®ponse au pr®sent cahier des charges doit nous parvenir par courrier ¨ lôadresse suivante :  
 
ADRESSE 
 
avant le ééé.. 
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Ce cahier des charges est téléchargeable à partir du guide méthodologique  

 

CAHIER DES CHARGES PO UR LA MISE EN íUVRE DU CQP  DANS L ôENTREPRISE ,  AVEC ECIA  
 
La demande  
 
Lôentreprise concern®e  X souhaite sôadjoindre les comp®tences dôun consultant afin de lui confier la mise en place des CQP «  ééé.. ». La mission du 
consultant fait suite ¨ une ®tude dôopportunit® et de faisabilit® qui vient de se terminer aupr¯s de ç ééé. » et dont le rapport complet est joint au 
présent cahier des charges.  

 
Les objectifs de l a mission confiée au consultant sont les suivants  :  
 
Organiser le processus dô®valuation et  la coordination du projet depuis lôamont de la d®marche jusquô¨ la validation 

 Organiser lôintervention avec le comit® de pilotage de lôop®ration sur les diff®rents sites.  

 Participer aux réunions du comité de pilotage et ajuster le dispositif en fonction des besoins.  
 Se coordonner avec le prestataire agréé REDIP.  
 Organiser les interventions du jury dans la démarche.  
 Participer  au jury final.  

Concevoir  les outils perme ttant de réaliser les évaluations   

 Adapter la grille dôobservation par le tuteur fournie avec lôoutil ECIA 
 Cr®er le livret de suivi des candidats (des recommandations pourront °tre fournies par la branche professionnelle et/ou lôAGEFAFORIA).  

Les autres out ils (questionnaire formateur informatis®, livret de description de lôactivit® et guide jury) fournis avec lôoutil ECIA ne nécessitent pas 
dôadaptation. 
 
Réaliser les évaluations avec lôoutil ECIA, selon les ç consignes de mise en îuvre de lôoutil ECIA »  

 Lôorganisation, au début et à la fin du parcours CQP, du positionnement individuel de chacun des candidats réalisé par le prest ataire agréé 
REDIP avec le questionnaire formateur informatisé  

 Le positionnement de chacun des candidats avec le livret descriptif de lôactivit® 
 Lôorganisation avec les tuteurs des observations en situation professionnelle 

 La transmission au prestataire agr®® REDIP de lôensemble des ®valuations pour traitement informatis® 
 La préparation  du jury final  

Concevoir et organiser les parcour s de d®veloppement des comp®tences ¨ partir des r®sultats synth®tiques dô®valuation fournis par 

lôoutil ECIA 

 Lôing®nierie du dispositif dôensemble 
 Lôing®nierie des modules qui rel¯vent de son champ de comp®tences 
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Formation des tuteurs  

Dans le cadre du CQP,  le tuteur est un acteur clé tout au long de la démarche CQP. Une formation spécifique doit être mise en place. Ses missions e t 
activités dans le projet seront les suivantes  :  

 Participer ¨ lôadaptation des outils dô®valuation 

 Evaluer les candidats sur la b ase dôune grille dôobservation 
 Transmettre un savoir - faire dans ses domaines de compétences  
 Suivre lôacquisition progressive des savoir-faire  
 Participation ponctuelle au groupe de pilotage  
 Assurance / réassurance des candidats tout au long du déroulement de leur parcours  

Assurer la coordination de lôintervention des diff®rents acteurs sur le projet 
 
Cet accompagnement apportera aux tuteurs les outils et méthodes permettant de transmettre leur savoir -faire, de suivre et dô®valuer le stagiaire. Il 
sera forma lisé dans un livret de suivi assurant la liaison entre des différents acteurs.   
Il est ¨ noter que la mission confi®e au consultant sôinscrit dans le cadre dôune d®marche dont le pilote est le ç comité de pilotage  » mis en place au 
d®marrage de lôaction.  
 
Par ailleurs, le consultant devra tenir r®guli¯rement inform® le conseiller AGEFAFORIA du d®roulement de lôaction. 
 
 
 

Les résultats attendus de la mission du consultant  
 
A lôissue de son intervention les r®sultats suivant doivent pouvoir °tre observ®s :  

 Chacun des acteurs a trouvé sa place dans le dispositif. Une coordination a permis de faire face aux aléas. La complémentarité  des apports 

des différents acteurs dans le projet a été efficace.  
 Un r®f®rentiel dô®valuation complet a ®t® ®labor® en amont du d®roulement du parcours de développement des compétences. Il a permis 
dôorienter la progression du candidat dans son parcours et de valider le CQP. 

 Chaque candidat, suite à un positionnement, a suivi un parcours individualisé lui permettant de disposer des c ompétences lui faisant défaut 
pour ma´triser lôemploi cible. 

 Les tuteurs formés ont été capables de transmettre leur savoir et savoir -faire et dôutiliser la grille dô®valuation. 
 Lôentreprise dispose de nouvelles ressources lui permettant de faire face aux enjeux exprim®s lors de lôanalyse dôopportunit®. 

 
Le consultant devra fournir par ailleurs un certain nombre de supports  :  
 

 la grille dôobservation tuteur adapt®e, utilis®e lors du positionnement, tout au long du parcours et lors de lô®preuve finale, 

 le li vret de suivi complet selon les recommandations fournies par lôAGEFAFORIA, 
 les descriptifs détaillés du parcours de développement des compétences proposé.  
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La proposition du consultant  
  
En réponse au présent cahier des charges, la proposition attendue do it comprendre  :  
 
Concernant les objectifs et le contenu  

 une reformulation synthétique de la demande,  

 les points de vigilance à avoir vis -à-vis de cette intervention,  
 le d®roulement de lôintervention, 
 les m®thodes de conception des outils dô®valuation, 
 la d escription (à affiner après positionnement) du parcours de développement des compétences,  
 le planning prévisionnel détaillé,  
 le budget prévisionnel détaillé comprenant  les temps passés pour chacune des étapes  :  

 lôing®nierie du dispositif dô®valuation, 
 la c oordination de la démarche avec les acteurs,  
 la mise en îuvre des outils de positionnement et dô®valuation, 

 la mise en îuvre du dispositif de d®veloppement de  comp®tences, 
 la formation des tuteurs.  

 
 

Concernant le consultant  

 un descriptif des expériences sur des interventions similaires de conduite et dôanimation de dispositifs dôanalyse, dô®valuation et de 
développement de compétences,  

 un CV du consultant,  
 sôil appartient ¨ une structure, la pr®sentation de celle-ci.  

 
 
 

Transmission des réponses  
 
Les can didats peuvent demander des renseignements compl®mentaires dôordre administratif ou technique ¨ :  
Méé.  + t®l®phone 
E mail  
 
La r®ponse au pr®sent cahier des charges doit nous parvenir par courrier ¨ lôadresse suivante :  
 
ADRESSE 
 
avant le ééé.. 
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Ce cahie r des charges est téléchargeable à partir du guide méthodologique  

 

CAHIER DES CHARGES PO UR LA REALISATION D ôUNE FORMATION  
 

La demande  
 
Dans le cadre du projet CQP ééééé conduit au sein de lôentreprise éééé et après avoir réalisé le positionnement des candi dats, les 
besoins de compétences ci -dessous se révèlent nécessaires à couvrir.  
 
Pour ce faire, une formation devra être organisée selon le descriptif suivant  :  

CQP concern® : éééééé Titre du module : éééééé 
Objectifs du module  

 -   
 -   

Grands thèmes du cont enu de formation  

 -   
 -   

Proposition de m®thode dô®valuation 

 -   
 -   

Durée indicative du module de formation  

 -   

Savoirs du référentiel CQP visé  

 -   

Savoir - faire du référentiel CQP visé  

 -   
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La proposition du consultant  
 
En réponse au présent cahier des charges, l a propo sition attendue doit comprendre  :  
 
Concernant les objectifs et le contenu  

 la fiche module ci -dessus complétée en précisant les object ifs, méthodes pédagogiques, etc.   

 le planning prévisionnel détaillé de la formation séquence par séquence pour chacu ne des journées de formation ,  
 le budget prévisionnel détaillé ,  
 le questionnaire dô®valuation envisag®.  

Concernant le consultant  

 un descriptif des exp®riences sur des interventions similaires de conduite et dôanimation de dispositifs dôanalyse, dô®valuation et 

de développement de compétences ,  
 un CV du consultant ,  
 sôil appartient ¨ une structure, la pr®sentation de celle-ci.  

Transmission des réponses  
 
Les candidats peuvent demander des renseignements complémentaires d'ordre administratif ou technique à :  
 
Méé. + t®l®phone 
E mail  
 
La réponse au présent cahier des charges doit nous parvenir par courrier à l'adresse suivante :  

ADRESSE 
 
avant le ééé. 
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4 . LES ELEMENTS CL ES DE LA COMMUNICATIO N SUR UN PROJET QUAL IFIANT  
 
Quelles sont les cibles de la commu nication  ? 

 Les salariés candidats :  lôint®r°t quôils peuvent trouver dans cette d®marche, le niveau dôengagement n®cessaire, etc. 

 Les tuteurs : le r¹le central quôils auront ¨ jouer dans lô®valuation et/ou la formation, la plus-value de cette démarche quan t au management de leurs 
équipes, etc.  

 Les salariés non candidats :  inform®s, ils pourront contribuer ¨ la r®ussite de lôop®ration.  

 
 
Que communique - t -on  ? 
La communication sôappuie g®n®ralement sur les ®l®ments du r®f®rentiel national CQP et de lô®tude dôopportunit® et de faisabilit®, ¨ savoir :  

 Des CQP pour les salariés   

 La mise en îuvre des CQP au sein de l'entreprise   
 Les enjeux du projet qualifiant qui va se mettre en  îuvre  
 Les attendus ¨ lôissue de la d®marche  
 Les atouts dont on dispose et les difficultés prévisibles  
 Les moyens qui seront développés pour accompagner les acteurs  

A quel moment cette information doit -elle être transmise ?  
A lôissue de lô®tude dôopportunité et de faisabilité.  

Qui assure cette communication ?  
Cette communication est du ressort de lôentreprise, elle seule est l®gitime pour porter les enjeux du projet. 
 
  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/des_CQP_pour_les_salaries.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/la_mise_en_oeuvre_des_CQP_au_sein_de_l_entreprise.pdf
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5 . BUDGET ET FINANCEMENT  
 
 
Les entreprises ont besoin, avant de se lancer dans une d®marche CQP, de disposer dôinformations sur le co¾t et les diff®rents moyens de financement possible de 

lôop®ration. 
 
Pour ce faire, il sôagit de r®pondre ¨ deux questions au moins :   

 Quel  est le budget à prévoir  ? 
 Quels seront les financements m obilisables  ? 

 
 
Quel est le budget à prévoir  ? 

 Coûts de formation stagiaire   
 Coûts de formation des tuteurs  
 Coûts salariaux  : temps de travail et allocations  
 Co¾ts de d®placements et dôh®bergement des stagiaires 
 Co¾ts des actions dôing®nierie et dôaccompagnement  

 
 

Quels seront les financements mobilisables  ? 

 Les conseillers  AGEFAFORIA peuvent r®pondre ¨ ce type de question et effectuer lôing®nierie financi¯re du projet en mobilisant diff®rents types de 
ressources (Plan de formation, Périod e de professionnal isation, DIF é). 
http://www.agefaforia.info/agefaforia.php?page=agefaforia_implantations_regionales.html  

 Des informations  sur les différentes m odalit®s de financement sont par ailleurs disponibles sur le site de lôAGEFAFORIA  
http://www.agefaforia.info/agefaforia.php?page=entreprise_fin ancements_agefaforia.html  

 
 

  

http://www.agefaforia.info/agefaforia.php?page=agefaforia_implantations_regionales.html
http://www.agefaforia.info/agefaforia.php?page=entreprise_financements_agefaforia.html
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6 . REFERENTIELS EMPLOI C OMPETENCES  

Les référentiels emplois  sont téléchargeables à partir du  guide  méthodologique.  

 

1. CQP des Industries Alimentaires  
 

13 CQP s ont à ce jour reconnus  par toutes les branches professionnelles s ignataires de l' accord CQP  du 20 juin 2007.  

Les signataires de lôaccord CQP du 20 juin 2007 
 

¶ Organisations professionnelles  
ALLIANCE 7  
Association des entreprises de produits alimentaires (ADEPALE)  
Association des brasseurs de France  
Chambre syndicale des  eaux minérales  
Association national e de la meunerie française  
Syndicat national des industriels de la nutrition animale  
Comité français de la semoulerie industrielle  
Syndicat de la rizerie française  
Chambre syndicale française de la levure  
Chambre syndica le des raffineurs et conditionneurs de sucre de France  
Syndicat national des fabricants de sucre de France  

Comité français du café  
Syndicat français du café  
FEDALIM  
Fédération française des industriels charcutiers, traiteurs, transformateurs de viandes ( FICT)  
Fédération des entreprises de boulangerie et pâtisserie françaises  
Groupement indépendant des terminaux de cuisson  
Syndicat des fabricants industriels de glaces, sorbets, crèmes glacées  
Syndicat des industriels fabricants de pâtes alimentaires de Fra nce  
 

¶ Organisations syndicales de salariés  
Fédération Générale Agroalimentaire (FGA -CFDT) 

F®d®ration G®n®rale des Travailleurs de lôAgriculture et de lôAlimentation (FGTA-FO) 
Fédération des Syndicats CFTC des Commerces, Services et Force de Vente (CFTC -CSFV) 
F®d®ration du Personnel dôEncadrement de la Production, de la Transformation, de la Distribution, des Services et Organismes Agroalimentaires et des Cuirs et 
Peaux (CFE -CGC) 

 
Liste des 13 CQP  des IA  :  
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FONCTION "PRODUCTION ET CONNEXES"  
FONCTION 

"LOGISTIQ UE"  
FONCTION 

"MARKETING/COMMERCIAL"  
FONCTION "RESSOURCES 

HUMAINES"  
PRODUCTION  MAINTENANCE  NETTOYAGE  

Préparateur  
 
Conducteur de 
machines  
 
Conducteur de 
ligne  
 
Responsable 
dô®quipe  

 
Responsable de 
secteur  

Agent de 
maintenance  
 
Technicien de 
maintenance  

Ouvrier qu alifié en 
nettoyage industriel  

Agent logistique  
 
Responsable dô®quipe 
logistique  

Télévendeur  
 
Attaché commercial  

Gestionnaire de lôadministration du 
personnel et de la paie  

2. CQP de branche sous format «  CQP des IA  »  

D'autres CQP, recouvrant des métiers propres à une Branche, ont été mis sous le même format que les CQP des IA (Référentiels Emploi Compétences) et sont 
évalués sur le même mode  que les CQP des IA . Ils ne sont reconnus que par ladite Branche.  
Liste de s 11 CQP de Branche :  

Liste des CQP de Branche sous format «  CQP des IA  »  

Activités Industrielles de 
Boulangerie  

Biscuiterie, Biscotterie, Pâtisserie Industrielle, 
Chocolaterie et Confiserie, Café...  

Glaces, sorbets et crèmes glacées  
Distributeurs Conse il Hors Domicile  

Ouvrier qualifié de 
fabrication  
 

Responsable de magasin  
 
Employé polyvalent en 
terminal de cuisson  

Conducteur de process chocolatier mouleur  
 
Assistant(e) de gestion clien t  

 
Conducteur régleur de machines de 
conditionnement  
 
Pilote de process  
 

Assistant(e) de gestion client   
 
Conducteur régleur de machines de 

conditionnement  
 
Pilote de process  

Préparateur /trice  de commandes  
 
Chauffeur - livre ur service  de distribution de 

boissons  
 
Télévendeur/deuse animateur /trice  
 
Responsable clientèl e 
 
Agent  de maintenance des équipements de 
distribution de boissons   

 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPPreparateurV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPCondMachinesV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPCondMachinesV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPCondLigneV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPCondLigneV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPRespdEquipeV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPRespdEquipeV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPRespSecteurV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPRespSecteurV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPAgentmaintenanceV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPAgentmaintenanceV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPTechnicienmainV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPTechnicienmainV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPTechnicienmainV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPOQNIV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPOQNIV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPAgentlogistiqueV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPRElogistiqueV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPRElogistiqueV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPRElogistiqueV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPTelevendeurV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPAttachecommercialV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPAdministrationPaieV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPAdministrationPaieV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPOQfabricationBoulangerieV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPOQfabricationBoulangerieV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPResponsabledemagasinV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPEmployepolytermcuissonV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPEmployepolytermcuissonV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/Livret%20CQPCondprocesschocolatiermouleurV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPDCHDCLASV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPDCHDTelevendeuranimateurV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPDCHDResponsableclienteleV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPDCHDTechnicienqualiteV1207.pdf
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Industrie des pâ tes alimentaires et 

couscous non préparé  

Production d'eaux embouteillées, 

boissons rafraîchissantes  et bières  

Industrie sucrière (SNFS et CSRCSF)  Industrie s charcutières et traiteurs  

Conducteur régleur de machines de 
conditionnement  

Attaché de gestion dans une structure 
de direction  
 
Technicien process brassicole  

Conduite de process  :  
Pour avoir le référentiel, contactez le 
SNFS 

Ouvrier quali fié du travail des viandes 
en industries charcutières  

 

3. CQP de branche hors format «  CQP des IA  »  

D'autres CQP, recouvrant des métiers propres à une Branche, ont été développé par différentes branches sous un format différe nt des CQP des IA (Référenti els 
Emploi Compétences présentés de façon différente) et sont évalués sur mode spécifique. Ils ne sont reconnus que par ladite Br anche.  

Liste des CQP de branche hors format «  CQP des IA  »  

Industrie et Commerces en Gros des Viandes  
 

Entreprises de produits  alimentaires élaborés  
 

Industrie sucrière  
 

Opérateur en 1 ier  transformation des viandes  

Opérateur en 2 ième  transformation des viandes  

Conducteur de machines  

Opérateur en réception de matières premières  

Opérateur chargé de la stabulation des animaux  

Opér ateur en préparation de commandes  

Opérateur en traitement des cuirs et peaux  

Animateur dô®quipe 

Responsable dôatelier 

Agent de maîtrise de maintenance ï niveaux A et B  
 
Technicien qualité  
 
 
 

Mécanique industrielle  

Soudure industrielle  

 

Pour avoir les réfé rentiels, contactez la FNEAP 

(Abattoirs) ou la CNTF (Tripiers)  

Pour avoir les référentiels , contactez le conseiller en 

formation AGEFAFORIA  

Pour avoir les référentiels, contactez le SNFS  

 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPConducteurRegleurdemachinescondtV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPConducteurRegleurdemachinescondtV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPAttachedegestionV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPAttachedegestionV1207.pdf
file:///C:/Documents%20and%20Settings/thibaud/Mes%20documents/www/coetsens/cdrom%20-%20v2/pdf/LivretCQPTechnicienProcessBrassicoleV1207.pdf
http://www.levadis.com/coetsens/guideCQP-v2.3/guideCQP/pdf/LivretCQPOQTVICV1109.ppt
http://www.levadis.com/coetsens/guideCQP-v2.3/guideCQP/pdf/LivretCQPOQTVICV1109.ppt
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7. L IVRET DE SUIVI   
 

Un livret de suivi est mis en place afin de:  

COMPILER LES INFORMATIONS :  tout au long de la démarche, pour chaque candidat, un ensemble des documents et informations (grille d'observation 
tuteur, formations suiviesé) sont produites. Elles sont rassembl®es dans le livret de suivi. 

FACILITER LES ECHAN GES : le candidat, le tuteur et le(s) formateur(s) ont besoin dô®changer des informations sur lô®volution du candidat et ne peuvent 
pas toujours se rencontrer physiquement. Le livret de suivi permet de communiquer entre les acteurs.  

 

Ce livret est utilis é par:  
 
 
le tuteur  
Le livret de suivi lui permet de mémoriser les informations sur le candidat 
au travers des outils dô®valuation 
 
lôorganisme de formation 
Lôorganisme de formation y int¯gre les ®l®ments de suivi de la formation 
relatifs au candidat.  
 
le c andidat  

Le livret de suivi lui permet de se tenir informé de ses points forts et 
points à développer, de sa progression dans son parcours de formation.  
 
Le jury  
Le livret de suivi est mis ¨ la disposition du jury lors de lô®preuve finale. Il 
va pouvoir sôy r®f®rer pour disposer dôinformations plus fines sur le 
candidat.  

 
 
 

Le livret de suivi est généralement un classeur en exemplaire unique par 
candidat permettant de compiler les informations concernant le déroulement du 
projet CQP.  
 
Un livret de suivi comp rend généralement  :  

 une fiche dôinformation sur le tuteur, le candidat et lôorganisme de 
formation (nom, prénom, service, N° de téléphone...).  

 le livret CQP national d®finissant lôemploi et les comp®tences requises 
pour obtenir le CQP, ainsi que les modal it®s dô®valuation.  

 la grille dôobservation tuteur (qui va °tre remplie au d®marrage de 
lôaction, ¨ mi-parcours et en fin de parcours).  
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8 . ADAPTATION GRILLE TUT EUR   
 

Industries Alimentaires

1

GUIDE  
POUR  LA  MISE  EN  îUVRE  DE  
LõÉVALUATION  PAR  LE  TUTEUR

1. Les principes de lõ®valuation par le tuteur

2. Organisation du travail dõadaptation des grilles avec 
les tuteurs

3. Produire la grille dõobservation par le tuteur 

4. La conversion des observations du tuteur en maîtrise 
par domaine du CQP

5. D®pouiller lõ®valuation du tuteur
ðmanuellement
ðautomatiquement
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